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yserVIClOS SUPERINTENDENCIA

La Superintendencia de Industria y Comercio es la autoridad nacional de proteccion de la competencia,
los datos personales y la metrologia legal, protege los derechos de los consumidores y administra el
Sistema Nacional de Propiedad Industrial, a través del ejercicio de sus funciones administrativas y
jurisdiccionales.

Esto lo hace gracias al compromiso y competencia técnica de su talento humano, que, articulados con
los valores institucionales, la capacidad de innovacion y adaptacion al cambio, el compromiso con la
calidad del servicio, el uso de las tecnologias de la informacion y la eficiencia en el gasto publico,
contribuyen a la generacion de confianza en la ciudadania.
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Sarvicio
Misionales

@ DEMANDA PROTECCION CONSUMIDOR
s~ JURISDICCIONAL

9 RECONOCIMIENTO DEL CERTIFICADO DE
CONFORMIDAD DE PRODUCTO O SERVICIO

DEMANDAS POR INFRACCION A DERECHOS DE
PROPIEDAD INDUSTRIAL Y COMPETENCIA DESLEAL

SIMEL - SISTEMA DE INFORMACION DE
METROLOGIA LEGAL

htﬁ CONSULTA DE PRODUCTORES E IMPORTADORES, Y
PRESTADORES DE SERVICIOS

ey DEMANDAS POR INFRACCION A DERECHOS DE
-@\- PROPIEDAD INDUSTRIAL Y COMPETENCIA

/

- DESLEAL

Q CONSULTA DE PRODUCTORES E IMPORTADORES, Y
PRESTADORES DE SERVICIOS

REGISTRO DE PRODUCTORES E IMPORTADORES DE
PRODUCTOS SOMETIDOS AL CUMPLIMIENTO DE
REGLAMENTOS TECNICOS

Consultas

 Multa y valor de la multa ‘
e Repositorio normatividad

« Cartillaguiade cobro coactivo

« Consultade actos administrativos y providencias

« Consultade tramites (seguimiento a solicitudes)
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~  CAPACITACIONES EN TEMAS DE LA
' SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO

., CONSULTA CLASIFICACION
“~” INTERNACIONAL DE NIZA

.D. CONSULTA DE INVENCIONES EN DOMINIO
PUBLICO

“*'~ CONSULTA DE PATENTES Y DISENOS
% INDUSTRIALES PRESENTADOS EN COLOMBIA

°(y. PROGRAMA DE ASISTENCIA A
.

ORES (PAl)
T "f\ﬁ SICFACILITA
Servicios de apoyo

Notificaciones

Boletin juridico

e Denuncias por corrupcion

Peticion de informacion

e Solicitud de expedientes

e Solicitud de certificaciones
 Notificacion mandamiento de pago
e Certificaciones administrativas

e Pago de tramites y servicios en linea

e Solicitud de copias simples y auténticas en medio digital M
e Solicitud de listados de informacién

e Certificacion de demandas, investigaciones y sanciones

e Buzén de contacto, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones ‘ .

Superintendencia de Industria y Comercio

Sede Principal

Carrera 13 No. 27 - 00, Pisos 1y 3

Horario de Atencion Presencial: Lunes a Viernes de 8:00 a.m a 4:30 p.m

Lineas de atencion

Teléfono Conmutador: +60 (1) 587 00 00 - Bogota - Linea Gratuita Nacional: 01 8000 910165
Contact center+60 (1) 592 0400

Correo Institucional: contactenos@sic.gov.co



tel:0315870000
tel:0315920400
mailto:contactenos@sic.gov.co

